QTRAMONTANA

OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA
w  imprezach [ ustugach turystycznych
organizowanych przez Biuro Podrézy Tramontana
Mateusz Ziemba 2z siedzibg w Bedzinie, ul.
Boleradz 22 (kod 41-506), wpisang do Rejestru
Organizatorow  Turystyki i  Przedsiebiorcow
Utatwiajgcych Nabywanie Ustug Turystycznych
Marszatka Wojewddztwa Slgskiego pod numerem
1077.

Ogodlne Warunki Uczestnictwa zostaty opracowane
w oparciu o Ustawe z dnia 24.11.2017 o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych.

Prosimy o zapoznanie sie z warunkami. Zawarcie umowy
o Swiadczenie ustug turystycznych jest traktowane jako
petna akceptacja zaprezentowanych Ogélnych Warunkow
Uczestnictwa.

I. UMOWA O SWIADCZENIE USLUG
TURYSTYCZNYCH

1.Dokonana przez Klienta rezerwacja mozliwosci udziatu
w imprezie turystycznej traktowana jest jako propozycja
zawarcia umowy o $wiadczenie ustug turystycznych przez
Tramontana Mateusz Ziemba (zwana dalej ,umowg”).
Rezerwacja moze zosta¢ zlozona: pisemnie, ustnie,
telefonicznie lub drogg elektroniczng (e-mail, oficjalne
media spotecznosciowe Tramontana).

2.Pisemne informacje strony internetowe;j
www.tramontana.com.pl stanowig jedynie zaproszenie
do zawarcia umowy i nie stanowig oferty w rozumieniu
przepiséw Kodeksu Cywilnego.

3.Po dokonaniu zaptaty (zaliczki lub petnej ceny) Klient
otrzymuje umowe zawierajgcg wszelkie istotne dane
0 zarezerwowanej imprezie turystycznej

4.Zgtaszajacy przyjmuje na siebie odpowiedzialnos¢ za
zaptate petnej kwoty ceny imprezy turystycznej za
wszystkich uczestnikow wskazanych w umowie oraz
przez dokonanie wptaty ceny imprezy turystycznej
(zaliczki lub petnej ceny) akceptuje umowe i nie musi
w inny sposob wyrazaé zgody na jej zawarcie.
5.Zgtaszajacy, ktory zawart umowe czyni to takze
w imieniu wszystkich zgtoszonych
w  umowie  uczestnikbw  imprezy  turystycznej
i przejmuje tym samym odpowiedzialno$¢ dotrzymania
warunkéw umowy przez tych uczestnikéw. Jest on
réwniez odpowiedzialny za informowanie uczestnikéw
imprezy turystycznej o wszystkich szczegétach
dotyczacych imprezy turystyczne;.

Il. DOKONANIE ZAPLATY ZA IMPREZE
TURYSTYCZNA

1.Klient poprzez dokonanie wptaty zaliczki/petnej ceny na
poczet imprezy turystycznej zawiera umowe. Zaliczka
wynosi nie wiecej niz 30% ceny imprezy turystycznej.
Pozostat do  zaptaty kwote nalezy  wptaci¢
w nieprzekraczalnym terminie 30 dni przed datg
rozpoczecia imprezy turystycznej (chyba ze z postanowien
umowy wynika inny termin zaptaty). Za termin dokonania
ptatnosci uznaje sie date wptywu srodkdéw pienieznych na
rachunek bankowy wskazany przez Tramontana.
W przypadku nie dokonania w terminie wptaty zaliczki
umowa nie jest zawarta.

2.Jezeli cena imprezy turystycznej nie zostanie w petni
zaptacona w ustalonym w punkcie I. 1 terminie, umowa
moze zosta¢ rozwigzana z dniem gdy do rozpoczecia
imprezy turystycznej pozostaje mniej niz 30 dni. W takim
przypadku Tramontana obcigza Zgtaszajgcego kosztami
rezygnacji z uczestnictwa w imprezie turystycznej,
w wysokosci i na zasadach okre$lonych w punkcie VI
Ogolnych Warunkéw Uczestnictwa.

ll. SWIADCZENIA, CENY

1.Rodzaj i zakres $wiadczen w ramach imprezy
turystycznej jest okreslony w oparciu o informacje
Zamieszczone na stronie internetowej
www.tramontana.com.pl. Przed zawarciem umowy
Tramontana zastrzega sobie prawo do zmiany w kazdym
czasie danych zawartych na stronie internetowej
www.tramontana.com.pl. Impreza turystyczna zaczyna sie
i konczy, zgodnie z zakupionym przez Klienta czasem
trwania imprezy turystycznej wskazanym w umowie.
Pierwszy i ostatni dzien imprezy turystycznej przeznaczony
jest na transport, kwaterowanie/wykwaterowanie.

2.Ceny imprez  turystycznych oraz  Swiadczen
dodatkowych, zamieszczone na stronie internetowej
www.tramontana.com.pl oraz w umowie, wyrazone sg
w walucie EURO.

3.Cena imprezy (zaliczka i/ lub petna cena imprezy) moze
by¢ zaptacona przez Klienta w walucie EURO, Iub
w walucie PLN po przeliczeniu wg s$redniego kursu NBP
z dnia poprzedzajacego dzien wptaty.
W przypadku wptaty na rachunek bankowy Tramontana
wptat w walucie EURO nalezy dokonywa¢ na rachunek nr
PL96 1090 2590 0000 0001 2966 4765, Kod SWIFT/BIC:
WBKPPLPP, a wptat w PLN na rachunek nr 47 1090 2590
0000 0001 2966 4677 (oba rachunki w banku Santander)
4. Tramontana stara sie w miare mozliwosci uwzgledni¢
pozaumowne szczegdlne zyczenia Klientéw nie ujete
w informacjach zawartych na stronie internetowej
www.tramontana.com.pl jak np. pokoje obok siebie, pietro
lub konkretny numer pokoju, pokdj z balkonem, itp. Tylko
pisemne  potwierdzenie  realizacji pozaumownego
szczegolnego zyczenia Klienta stanowi podstawe do
roszczen Klienta wobec Tramontana w przypadku
niewykonania zyczenia. Brak realizacji pozaumownego
szczegolnego zyczenia Klienta w przypadku nie otrzymania
przez Klienta pisemnego potwierdzenia od Tramontana nie
moze by¢ podstawg wysuwania jakichkolwiek roszczen
wobec Tramontana.

5W hotelach i apartamentach objetych rezerwacjg
Tramontana doba hotelowa trwa od godziny 15:00 w dniu
przyjazdu, do godziny 10:00 w dniu wyjazdu. Do godziny,
w ktorej konczy sie doba hotelowa, Klient powinien wraz ze
swoimi bagazami opusci¢ pokéj hotelowy/apartament.
6.Pokoje hotelowe i apartamenty mogg by¢ zajmowane
jedynie przez osoby wymienione w umowie o swiadczenie
ustug turystycznych.

7.Zabieranie zwierzgt domowych jest dopuszczalne tylko
w przypadku uzyskania pisemnego potwierdzenia od
Tramontana, i za dodatkowg optata.

8.0d kazdego klienta bedg odprowadzone sktadki do
Turystycznego Funduszu Gwarancyjnego oraz
Turystycznego Funduszu Pomocowego.

IV. ZMIANY SWIADCZEN | CEN

1.Tramontana zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany
umownej ceny imprezy turystycznej z powodu wzrostu
kursu walut, wzrostu kosztéw transportu (np. dopftaty
paliwowej), wzrostu optat urzedowych, podatkéw, lub
optat naleznych =za takie ustugi jak lotniskowe,
zatadunkowe w portach morskich i lotniczych, itp.

W  przypadku koniecznosci podwyzszania ceny
Tramontana zobowigzana bedzie udokumentowaé wptyw
na podwyzszenie ceny, jedng z wyzej okreslonych
okolicznosci. Klient zostanie poinformowany o takiej
sytuacji niezwtocznie w razie jej zaistnienia, najpdzniej 21
dnia przed datg wyjazdu. W okresie 20 dni przed datg



http://www.tramontana.com.pl/
http://www.tramontana.com.pl/
http://www.tramontana.com.pl/
http://www.tramontana.com.pl/
http://www.tramontana-ski.pl/
http://www.tramontana-ski.pl/
http://www.tramontana-ski.pl/
http://www.tramontana-ski.pl/
http://www.tramontana-ski.pl/
http://www.tramontana-ski.pl/
http://www.tramontana.com.pl/
http://www.tramontana.com.pl/
http://www.tramontana.com.pl/
http://www.tramontana.com.pl/

wyjazdu cena ustalona w umowie z Klientem nie moze by¢
podwyzszona.

2W przypadku zmiany przez Tramontana istotnych
warunkow umowy z Klientem, z przyczyn od Tramontana
niezaleznych, przed rozpoczeciem imprezy turystycznej,
Tramontana zobowigzane jest niezwtocznie
poinformowaé Zgtaszajgcego o tresci tych zmian. Po
otrzymaniu takiej informacji, Zgtaszajgcy w ciggu
kolejnych siedmiu dni obowigzany jest na pismie
poinformowaé¢ Tramontana, czy przyjmuje proponowang
zmiane umowy czy tez odstepuje od zawartej umowy za
zwrotem wniesionych przez niego optat. Klient, ktory
przyjmie zaproponowane zmiany warunkow umowy nie
ma prawa do dochodzenia odszkodowania z tytutu
przyjecia zmian.

V. ZNIZKI DLA DZIECI

1.Rodzaje i wysoko$¢ znizek dla dzieci okre$lone sa
w ofercie zamieszczonej na stronie internetowej
www.tramontana.com.pl.

2.W przypadku, gdy uczestnikiem imprezy jest dziecko,
Zgtaszajgcy powinien powiadomi¢ o tym fakcie, podajgc
jednoczesnie wiek dziecka wraz z doktadng datg
urodzenia i przedstawi¢ na to odpowiedni dokument.
Tramontana ma prawo do sprawdzenia wieku dziecka na
podstawie dokumentdw osobistych. W przypadku
niezgodnosci wieku dziecka z podanym, Tramontana
upowazniona bedzie do naliczenia i pobrania prawidtowej
ceny imprezy turystycznej wraz z optatg manipulacyjng
w wysokosci 50,-EURO. Za upowazniajgcy do uzyskania
znizki wiek dziecka przyjmuje sie wiek w dniu rozpoczecia
imprezy turystyczne;j.

VI. REZYGNACJA ZE STRONY UCZESTNIKA, ZMIANA
UMOWY, OSOBY ZASTEPCZE

1.Przed rozpoczeciem imprezy turystycznej Klienci majg
mozliwos¢ zrezygnowania z imprezy turystycznej.
Oswiadczenie 0 rezygnacji z imprezy turystycznej
Zgtaszajacy jest zobowigzany ztozy¢ w formie pisemnej
(e-mail). Datg ztozenia rezygnaciji jest dzien jej wptywu do
Tramontana.

2.Brak wptaty catej ceny imprezy turystycznej w terminie
okreslonym w umowie o $wiadczenie ustug turystycznych
jest uznawany za rezygnacje Klienta z udziatu w imprezie
turystycznej.

3.Jezeli Klient zrezygnuje z uczestnictwa
w imprezie turystycznej lub jezeli nie rozpocznie imprezy
turystycznej z powoddw niezaleznych od Tramontana,
Tramontana zastrzega sobie prawo Zzgdania zaptaty
petnych kosztéw ubezpieczenia oraz kwot stanowigcych
réwnowarto$¢ rzeczywistych kosztow w wysokos$ci nie
wyzszej niz ustalona na zasadach okreslonych
w punktach VI.5 Ogdlnych Warunkéw Uczestnictwa
poniesionych ~w  zwigzku z  dokonanymi juz
przygotowaniami do zorganizowania imprezy
turystycznej.

4 Klient ponosi koszty rezygnacji rowniez, gdy nie stawit
sie w miejscu rozpoczecia imprezy turystycznej, w czasie
podanym w umowie o $wiadczenie ustug turystycznych,
lub jezeli rozpoczecie przez niego imprezy turystycznej
jest niemozliwe ze wzgledu na brak dokumentow, np.
paszportu lub niezbednej wizy.

5.Koszty rezygnacji z uczestnictwa w imprezie
turystycznej wynoszg standardowo za osobe w zaleznosci
od terminu rezygnacji:

25% ceny imprezy: przy rezygnacji w terminie do 31 dni
przed datg jej rozpoczecia,

30% ceny imprezy: przy rezygnacji w terminie od 30 dni
przed datg jej rozpoczecia,

50% ceny imprezy: przy rezygnacji w terminie od 24 dni
przed datg jej rozpoczecia,

60% ceny imprezy: przy rezygnacji w terminie od 17 dni
przed datg jej rozpoczecia,

80% ceny imprezy: przy rezygnacji w terminie od 10 dni
przed datg jej rozpoczecia,

90% ceny imprezy: przy rezygnacji w terminie od 3 dni
przed datg jej rozpoczecia, lub jej nierozpoczecia

6.W przypadku odstgpienia Klienta od umowy,
z jednoczesnym wskazaniem oséb spetniajgcych wszelkie
warunki udziatlu w imprezie i wyrazajgcych na to zgode,
Tramontana zrezygnuje z potrgcen procentowych z tytutu
odstagpienia Klienta od umowy, pobierajgc jedynie optate
manipulacyjng w wysokosci 25 EURO od osoby.

VIl. UBEZPIECZENIA PODCZAS TRWANIA IMPREZY
TURYSTYCZNEJ

1.Wszyscy uczestnicy imprez turystycznych
organizowanych  przez  Tramontana mogg byé
ubezpieczeni w TU Signal Iduna S.A.

Nr umowy ubezpieczeniowej: 205367

2.Zakres ubezpieczenia:

a. KL koszty leczenia 20 000EURO, NNW nastepstwa
nieszczesliwych wypadkéw 15 000PLN

b. KIT koszty rezygnacji z imprezy turystyczne;.

3.W przypadku zaistnienia szkody objetej ubezpieczeniem
prosimy o niezwtoczny kontakt z Centrum Alarmowym
Signal Iduna pod numerem tel. +48 22 864 55 26, fax + 48
22 57595 75, sms +48 661 000 888

VIIl. ROZWIAZANIE UMOWY ZE STRONY Tramontana
1.Tramontana ma prawo do rozwigzania umowy
w terminie do 10 dni przed rozpoczgciem imprezy
turystycznej, poprzez ztozenie Zgtaszajgcemu
stosownego oswiadczenia na pismie, jezeli:

a.wymagana tagczna liczba uczestnikow imprezy
turystycznej nie zostata osiggnieta,

b.nastagpito zdarzenie noszace cechy sity wyzszej.

2.W przypadku rozwigzania umowy z powodow lezgcych
po stronie Tramontana, Klient moze skorzysta¢
z zastepczej imprezy turystycznej o tym samym
standardzie w tym samym lub innym terminie.

3.Jezeli Klient nie skorzysta z udzialu w zastepczej
imprezie turystycznej, otrzyma niezwtocznie zwrot kwoty
zaptaconej za uczestnictwo w imprezie turystyczne;j.

IX. ODPOWIEDZIALNOSC

1.Tramontana zobowigzuje sie zrealizowa¢ umowe
z zachowaniem nalezytej starannosci, przy jednoczesnym
uwzglednieniu zawodowego i profesjonalnego charakteru
prowadzonej przez siebie dziatalno$ci gospodarcze;.
2.Tramontana odpowiada za niewykonanie Iub
nienalezyte wykonanie umowy o $wiadczenie ustug
turystycznych, chyba Ze niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie jest spowodowane wytgcznie dziataniem lub
zaniechaniem Klienta, dziataniem lub zaniechaniem osoéb
trzecich, nie uczestniczacych w wykonywaniu ustug
przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan Iub
zaniechan nie mozna byto przewidzie¢ ani unikng¢, albo
zdarzeniami noszacymi cechy sity wyzsze;.

3.Tramontana nie odpowiada za niewykonanie Iub
nienalezyte wykonanie swiadczen realizowanych przez
podmioty trzecie, ktére w opisie zawartym na stronie
internetowej www.tramontana.com.pl lub w umowie o
Swiadczenie ustug turystycznych (np. wycieczki
fakultatywne lub ustugi turystyczne miejscowych
przewodnikow/instruktorow) zostaty jako takie oznaczone.
4. Tramontana nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
powstate w wyniku udziatu Klienta w imprezach
rekreacyjno-sportowych i innych  wydarzeniach
organizowanych podczas imprezy turystycznej, ktérych
organizatorem nie jest Tramontana.

5.Tramontana nie ponosi odpowiedzialnosci za bagaz
skradziony, zagubiony lub zniszczony z winy Klienta.

X. PRAWA | OBOWIAZKI KLIENTA

1.Klient ma prawo do Swiadczen okreslonych w umowie
i ofercie, jednakze niewykorzystanie wszystkich
Swiadczen z przyczyn lezacych po stronie Klienta nie
uprawniajg go do zwrotu zaptaconej naleznosci.

2. Klient podczas wyjazdu ma prawo do korzystania z
pomocy i opieki pracownikdw Tramontana wyjazdu.
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3.Klient odpowiada za wszelkie szkody przez siebie
wyrzadzone i zobowigzuje sie do poniesienia kosztéw ich
usuniecia.

4W  przypadku wyjazdéw zagranicznych  Klient
zobowigzuje sie do posiadania dokumentu
uprawniajgcego do przekroczenia granicy
Rzeczpospolitej Polskiej oraz wjazdu na terytorium kraju
w ktérym odbywa sie dana impreza turystyczna.

5.0d momentu rozpoczecia Imprezy Klient zobowigzany
jest do stosowania sie do =zalecen porzadkowych
pracownikow Tramontana, jak rowniez do wskazan
dotyczacych przebiegu Imprezy turystycznej.

6.W przypadku razgcego lub uporczywego naruszenia
przez Klienta porzgdku imprezy, ktére mogtoby zagrazac
innym Klientom, Tramontana moze z tego tytutu
rozwigza¢ umowe w trybie natychmiastowym bez
konsekwenciji finansowych. Wszelkie koszty dalszego
pobytu w miejscu trwania Imprezy, powrotu do kraju
w takim przypadku ponosi Klient.

XI. REKLAMACJE | PRZEDAWNIENIE ROSZCZEN
1.Wszelkie roszczenia z tytutu niezgodnego z umowg
przeprowadzenia imprezy turystycznej nalezy zgtosi¢ na
piSmie w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia
zakonczenia imprezy turystycznej, w miejscu pobytu,

2.W reklamaciji Klient zobowigzany jest wskaza¢ uchybienia
w sposobie wykonywania umowy oraz okresli¢ swoje
zgdania.

3.Reklamacje Klientébw rozpatrywane bedg przez
Tramontana w terminach  przewidzianych przez
obowigzujagce w tym zakresie przepisy prawa.

4.Klientowi nie przystuguje zwrot wartosci Swiadczen,
ktérych nie wykorzystat w trakcie Imprezy turystycznej
z przyczyn nie lezacych po stronie Tramontana.

5. Podstawa reklamacji nie moga by¢ zdarzenia
i okolicznosci, za ktére Tramontana nie ponosi
odpowiedzialnosci i przy zachowaniu nalezytej starannosci
nie moégt ich przewidzie¢ (np. warunki pogodowe
uniemozliwiajgce  realizacje = zatozonego  programu
imprezy).

Xll. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.W sprawach nieuregulowanych Warunkami Uczestnictwa
zastosowanie majg odpowiednie przepisy kodeksu
cywilnego oraz ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o
ustugach turystycznych.

2.Tramontana zastrzega sobie prawo do wykorzystania
wizerunku Klienta-Uczestnika do celéw marketingowych
pod warunkiem, ze dana fotografia bgdz tez nagranie
zostato wykonane w trakcie trwania imprezy turystycznej.
Klient ma prawo nie wyrazenia zgody na wyzej opisane
dziatanie najpdzniej w dniu podpisania umowy.

3.Niniejsze Ogodlne Warunki Uczestnictwa nie naruszajg
postanowien ustawy o ustugach turystycznych oraz ustawy
o ochronie niektorych praw konsumentéw oraz
o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt
niebezpieczny. Niewaznos¢ pojedynczych postanowien
umowy nie narusza waznosci catej umowy. Dotyczy to
réwniez niniejszych Ogoblnych Warunkéw Uczestnictwa,
stanowigcych integralng cze$¢ umowy o $wiadczenie ustug
turystycznych. Ewentualne spory powstate w zwigzku
z wykonaniem umowy o $wiadczenie ustug turystycznych,
strony beda rozstrzygaé polubownie, a w przypadku braku
porozumienia przez wtasciwy miejscowo i rzeczowo sgd
powszechny.

XlIl. RODO

Z dniem 25.05.2018 weszto w zycie rozporzgadzenie unijne,
ktére reguluje kwestie ochrony danych osobowych
(RODO). Zapewniamy, ze Panstwa dane, sg bezpieczne, a
ich przetwarzanie bedzie zgodne z rozporzadzeniem Unii
Europejskiej. Uzywamy Panstwa danych osobowych tylko
do wysylania wiadomosci dotyczgcych ofert, znizek
i waznych informacji lub zawierania uméw turystycznych.



